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- Ich versichere |lhnen, es ist ein Land, in dem
“ich nie zuvor gewesen bin, und ich winsche
~Ich ware nie dahin gekommen. Aber ich bin

dort, und ich brauche jede Hilfestellung, die
ich bekommen kann“
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Patientin, die die Diagnose Krebs erhalten
hat und ihre Behandlung mit einer Reise
in ein fernes Land vergleicht.
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Handlungs-
spielraume

Entscheidungs-
spielraume

Eigenverant-
wortung

 Die Komplexitat des
Gesundheitssystems steigt an
« Anforderungen an den
Einzelnen steigen an
* Insbesondere vulnerable
Gruppen sind Uberfordert:
« Altere Menschen
* Migranten
« Menschen mit niedriger
Bildung & SOS
« Manner / Jugendliche
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Was ist Gesundheitskompetenz?

Gesundheitskompetenz umfasst...

... das Wissen, die Motivati~- .y eine ' Einzelnen
Gesundheitsinfrr— etenz '™ ¢ bewerten
_ - \(omp ol \ich
und ar adneits osund®
um imt roi? Wt s 30rgung
De‘\.e . ~anet" de ) J
Krankhe — ,entrd\® ungelc” . Bede“‘““gd‘ idungen
treffen zt e .t WIS
ch die zune” s starkt

I . . " “ 1%

die die Le  die OV ““a“age‘“e.,, verbessern.
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Sorensen et al. 2012
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UNIKLINIK

KOLN

Modell der Gesundheitskompetenz (ssrensen et al. 2012)

Lebensverlauf

Situative
Determinanten

Finden Verstehen

Wissen
Motivation
ompetenzen

Persdnliche Umsetzten

Determinanten

Gesellschaftliche und
umgebungsbedingte Determinanten

Individuelle
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/I\ Ebene

Pravention

Gesundheits-
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Inan- Gesund-
spruch- <> heits-
nahme kosten
Gesund- Gesund-
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>
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Stufen der Gesundheitskompetenz Kritische
h Nutb Gesundheits-
nac utbeam kompetenz:

Funktionale
Gesundheits-
kompetenz:

Lesen, Schreiben,
Rechnen und

Textverstandnis als
Voraussetzung, um
Informationen zu
verstehen und das
Gesundheitssystem
nutzen zu koénnen.

Passive Rolle

Interaktive Personliches und
G dheit gesellschaftliches

esunaneits- Empowerment als
kompetenz: Voraussetzung fiir

Kognitive und soziale
Kompetenzen als
Voraussetzung fur eine
aktive Interaktion im
Gesundheitssystem,
autonome Informations-
beschaffung und
Kommunikation.

(Re-) aktive Rolle

kritische Bewertung von
Informationen und
Rahmenbedingungen im
Gesundheitssystem.
Mdoglichkeit der
Einflussnahme.

(Pro-) aktive Rolle

Nutbeam 2000
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Niedrige funktionale Gesundheitskompetenz fihrt
Zu...

» Schlechteren gesundheitlichen Outcomes

» Insbesondere vulnerable Gruppen sind betroffen

» Selbstmanagementfahigkeit eingeschrankt
» Inadaquater Nutzung des Gesundheitssystems

= Mehr notfallméafiige Krankenhauseinweisungen

= Weniger Inanspruchnahme von Pravention und Vorsorgeleistungen
» Hoheren Kosten der Gesundheitsversorgung

» Langere Krankenhausaufenthalte

= Mehr Arztbesuche
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LOosungsansatze zur Starkung der
Gesundheitskompetenz

Starkung von
krankheitsbezogenem Gesundheits-
Wissen, Fahigkeiten & kompetenz
Kompetenzen des
Individuums

System-Ebene

= Klinische Versorgung
bewerten Organisationsebene
Arzt-Patienten Ebene

= Public Health /Gesellschaft

Individuelle Ebene

In Anlehnung an
Dietscher et al. 2015
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Starkung der Gesundheitskompetenz

Sood {QnestionsforXourAsood Health!

Klinischer Kontext

» Kommunikationstraining flr "

Gesundheitsbherufe M
C

» Vorhaltung eines PIZ

» Bereitstellung von EVery gime o ital Kawith ol octor,
Empfehlungen und NUFSEOT phiafmacistEsk tHeseguestions
evidenzbasierten o e ©
Informationen Whatismy  WhatdoI Why is it important

main problem? need to do? for me to do this?

> Patientenedukation

ThETHOTE YOUKHOW AbOUE S

Aok Mo 37 b am ruba stbamnd gy premhlend b e

=y - Partnership for
B &N Clear Health Communication
b Navional Parens alory hoynderon
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Starkung der Gesundheitskompetenz auf
Systemebene

Public Health Kontext

» Bereitstellung von evidenzbasierten Informationen unter
Berticksichtigung von Risikogruppen (IQWiG, BZgA, AZQ)

= Kampagnen und Bundnisse (z.B. Aktionsplan
Gesundheitskompetenz)

= Etablierung von Gesundheitsbildung im Lebenslauf und
verschiedenen Settings (Kita, Schule, Beruf...)
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Auf gesellschaftlicher /
Public Health Ebene
Asset Building

Auf medizinisch-
klinischer Ebene
Risikomanagement

Langfristige
MalRhahmen

Mittelfristige
Kurzfristige Malinahmen

Maflihahmen

Klinische Organisations- Public Health /
Ebene Ebene Gesellschafts-
Ebene
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Zusammenfassung

» Niedrige GKist in allen Bevdlkerungsschichten anzutreffen

» GKist ein valider Indikator fur die Selbstmanagementfahigkeit und
gesundheitliche Outcomes

» GK ist eine individuelle Ressource und kann durch Interventionen
verbessert werden [individuelle Ebene](gute Evidenzlage)

» Flachendeckende Implementierung von Mal3nahmen zur Entwicklung L_
eines gesundheitskompetenzfreundlichen Systems notwendig
[Systemebene]

—

» Verknupfung von Gesundheitsbildung / Gesundheitskompetenztraining
mit anderen Bereichen (Kita, Schule, Berufswelt) Gber den Lebenslauf
[Public Health Kontext]

R =



GA S | UNIKLINIK | !nstitut fur

Gesundheitsokonomie

KOLN und Klinische Epidemiologie

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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